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o
ACCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO o ACUNLLAROPE | DOCUMENTACION DE SOPORTE OBSERVACIONES
LINEA 1. INTEGRACION Y EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacién del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
1 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Servicio social categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% - N P Ny PP
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
2 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Biblioteca categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de |a auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
3 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Satisfaccion de usuarios categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de | 5e reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
4 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Talleres categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de |56 reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
5 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Planeacion Académica categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de | 5e reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
6 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Oferta Educativa categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de | 5e reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
7 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Gestion Documental categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de |5e reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas D tacion del f tos de |s Ji bi f Itad
8 Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Infraestructura categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% ocumentacion del proceso, formatos de |5e reglizan cambios conlorme a resultados
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
9 Atencion a queja o producto no conforme del Procesoseleccion, incripcion y reinscrpcion categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% L N P N P
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
10 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Trabajo colegiado categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
11 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Planeacién de asignatura o curso categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Organizacion de jornadas de Derlvadg de la audltorlla se modifica el acomodo de Ic_)s euntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
12 i e . categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% N N N
observacion y practica docente carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
13 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso Ejecucion académica categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% L N P N P
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
14 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Evaluaciéon académica categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
15 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso Ti i6 émica de Li categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N NP
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
16 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Titulacion académica de maestria categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Infraestructura proyectos de Derlvadg de la audltorlla se modifica el acomodo de Ic_)s euntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
17 |, e categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% N N N
investigacion carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
18 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Titulacion administrativa maestria categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
19 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso Ti 6 imi a eg categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
20 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Til 6 ini ativa li categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P N PR
carpeta y capacitacion a duefio de proceso. evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE
Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
21 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso gestion categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% P N
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evidencia, carpeta de proceso.

de auditoria interna al SGOE




Derivado de |a auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas

Documentacion del proceso, formatos de

Se realizan cambios conforme a resultados

22 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso Gestién documental categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% - N PP

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
23 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso Planeacién estratégica categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : P N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomado de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
24 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso disefio curricular de licenciatura categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : p N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
25 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso disefio curricular posgrado categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% - N P N PP

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
26 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso revision por la direccion categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : p N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomado de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
27 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso satisfaccion de usuarios categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : P N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
28 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso responsabilidad social categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : P N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomado de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
29 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso administracion financiera categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : p N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
30 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso getsion de abastecimientos categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . : p N N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
31 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso seleccion y i de p categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P y PN

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
32 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso servicios de apoyo categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% - N P N PP

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
33 |Atencion a queja o producto no conforme del Proceso becas categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% . N P y PN

carpeta y capacitacion a duefio de proceso evidencia, carpeta de proceso. de auditoria interna al SGOE

Derivado de la auditoria se modifica el acomodo de los puntos, se contraen algunas Documentacion del proceso, formatos de |Se realizan cambios conforme a resultados
34 |Atencién a queja o producto no conforme del Proceso psicologia y orientacién categorias y se especifican algunos aspectos. Se redisefia el proceso. Entrega de 100% p N

carpeta y capacitacion a duefio de proceso.

evidencia, carpeta de proceso.

de auditoria interna al SGOE

Cambi i al 30 de del 2024

Las actividades deben estar realizadas
antes del 30 de septiembre del 2024




