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| MOTIVO DE QUEIA O PRODUCTDO NO CONFORME DESCRIPCION
Mo hay mansjo ni dominio de las paliticas No tiene la misién y vision actualizada.
institucionzles. Tener mayor claridad sobre los formatos

del proceso
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Area rei : Bibliotaca

| moT! GUE!A O PRODUCTO NG CONFOR! DESCRIPCION
! No hay mansio ni dominio de ias politicas Falta describir con mayor exactitud las
| institucionales. politicas y cudntas son.

Solo el buzén es para llevar a cabo la
evaluacidn del servicio.

Mejorar el sistema automatizado para la
bisqueda de los libros.
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TO NO CONFORME DESCRIPCION
Los formatos no estaban actualizados
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| No se reporta el proceso 2 otras 2reas ;;_ug o Tomar en cuenta a los demads docentes
también dependan de él gue estan a cargo de los demas procesos
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i ciominio de ias politicas

Mlision y visién reforzar
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dirniento da ‘ Definir sobre el plazo de entrega de

planeacién a coordinador.
| Definir scbre los ajustes de la planeacion
| académica
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a: Provectos da investizacion
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TIVO DE QUEIA O FRODUCTO NO CONFORME DESCRIPCION

Es necesario implementar el proceso con
los nuevos cambios y tener la posibilidad
de contar con las evidencias
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93 - Durante el proceso, las respuestas

otorgadas fueron leidas en gran medida,
cantidad de politicas no se mencionan y
comentod “generalidades del proceso.
Camo avidencia presentd formato de
solicitud de propuestas




