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s ﬂ.udttona Intema
Norma 150 21@01 :2018
istema de Gestmn de Orgamzacwnes Educativas

dndada en 19_1 ;

Auditoria Interna
Morma IS0 21001:2018
Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
SGOE

_____ RDEN DE LA REUNION

Blenvenida.

. Regisiro de Asistencia.

. Encuadre de la Auditoria interna 150 21001:2018 SGOE.

. Revision de Mision y Vision de la Escuela Normal Oficial de Leon.
. Procesos sujetos a Auditoria, previa difusion.

. Equipo de auditores internos del SGOE.

Presentacion del instrumento de Auditoria Interna.

. Morarios de auditoria.

. Clerre de la Reunion.

Fiidada en 1951



Auditoria Interna
Norma IS0 21001:2018
Sistema de Cestion de Organizaciones Educativas
SGOE

;Que es la Norma 1SO 21001:2018?

e T 1

La Horma 150 21001:20138 es un estandar internacional desarrollado por la
Organizacion iInternacional de Normalizacion (ISO) que especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
(SCOE). Su cbjetivo principal es ayudar a las instituciones educativas a
proporcicnar servicios educafivos de calidad que cumplan con las
expectativas de los estudiantes y otras partes interesadas. La norma se
aplica a cualquier organizacién que ofrezca productos y servicios
educativos, independientemente de su tamafio o tipo.

Fundada en 1951 -

Auditoria interna
Norma ISO 21001:2018
Sistema cde Gestion de Organizaciones Educativas
SGOE

La auditoria interna del SGOE 1SO 21001:2018, es un proceso sistematico y documentado
que tiene come objetivo evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de Organizaciones
fdicativas de ln Escuela Normal Oficial ce Ledn y su conformidad con los requisitos de la
norma 150 21001:2018. Esta auditoria sera realizada por personal interno de la institucion,
independiente de las 4reas que estin siendo auditadas. Su propésito principal es
identificar areas de mejora y asegurar que los procesos internos se estén ejecutando de
acuerdo con los estandares de calidad definidos, en miras a la certificacion que se llevara

a cabo a finales del mes de septiembre d2l presente ario.

{FiRdad eri 1951



La ENOL es una mstlwcmn dmeducacnon superior
formadora de pmfesaanales de la educaciéon con
~uision g lobal, de sermmo -responsablltdad social y
compmmetldos con el desarrollo sostemble de la-
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comunidad norma!nsta

La ENOL en 2026 es una de las m-ejores mstitucmnes de
educacién supenor formadora de l[deres profesionales de
la edmacmrﬂ medtante la formaaon de su personal
| dﬁaeme muasttgacmn contmua mfraestructura moderna

y programas y/procesos rﬁ,ertlﬁtgados.
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ision (extendida)

La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de educacion superior formadora de

lideres profesionales de la educacién a través de la formacion de cuerpos académicos,
personal docente con perfil PRODEP e infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las
necesidades institucionales, con programas certificados por el CIEES, personal y alumnos
con capacidad integral para gue respondan a las necesidades sociales mediante estrategias
consolidadas en idiomas, seguimiento a egresados, tutoria y resultados de CENEVAL
comprometidos e identificados con la institucion mediante la investigacion continua,
infraestructura moderna y programas y procesos certificados para favorecer la vinculacion

institucional, nacicnal e internacional.
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Procesos estratégicos

Diserio curricular

Diserio curricular posgrado
Ejecucion Académica
Evaluacion Académica
Gestion

Gestion decumental

Oferta educativa
Organizacion de jornadas de
observacién y practica
Planeacion académica

[]

Planeacion estratégica
Proyectos de investigacion
Revision por la direccion
Satisfaccion de usuarios
Seguimiento a egresados
Seleccion de aspirantes
Titulacién administrativa
Titulacioén Licenciatura
Titulacion Maestria
Trabajo colegiado

jyFundada en 1951 « |

Procesos de apoyo

Administracion financiera
Becas

Gestion de abastecimientos
infraestructura

Psicologia y orientacion

Recursos humanos
Servicio social
Servicios de apoyo

Talleres

* ‘Fundada en 1951 |



insivumenioc de audiioria iniema

Equipo auditor

Alma Veronica Tavares Viramontes

Luis Francisco Riverz Alvarez

Maria del Socarro Elizabeth Torres Vazquex

Filiberto Olmedo Ramirez

Pedro Martin Avila Luna

Luis Angel Martinez Pérez

Jorge Eduardo Arredondo Torras

Anayeli Martinez Arrona

Ruth Paola Alfaro Arias

Santo Domingo de Jesus Sanchez Avila

Maria Noé Hernandez Hernandez
Arcelia Vero6nica Rodriguez Martinez
Martha Leticia Preciado Infante
Lucia Maldonado Pena

José de Jess Marmolejo Zuiiga

‘Ffdada ¢n 1951 -
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flércoles 04 de septiembre

PROCESO

PERSONAL QUE LO OPERA

AUDITOR

Ejecucion Acadérnica

Cocrdinaciones

José de Jesis Marmolejo Zarfiga

Planeacion academiza

Coordinaciones

Luis Angel Martinez Pérez

curses humanos

cién Licenciatura

| Luis Angel Martinez Pérez

Santo Domingo de Jests Sanchez Auila

e

Pedro Martin Avila Luna

Filiberto Olmedo Ramirez

! Coordinaciones

José de lesas Marmolejo Zufiga

Oferta educatioa

Ana Karen Conzalez
| Gonzalez

Luis Angel Martinez Pérez

Gestion

i Pedro Martin Avila Luna

Filiberto Olmedo Ramirez

Flaneacion estralégica

Pedro Martin Avila Luna

Jorge Eduardo Arredondo Torres

|
200

| asCarzng

Satisfaccion de usuarios

T

Pedro Martin Avila Luna

Anayeli Martinez Arrona

e
G

lada en 1951 -

Jueves 05 de septiembre

Orgarizacion de jornadas de obseruacian

seiecrion de aspirantes

[ practica | Conrdinaciones

Lucia Maldonado Pea

| &naKaren Gonzalez Gonzalez

Seruvicto socia

adminstracion finznciera

Santo Domingo de Jesis Sanchez Auvila

| Ma. Guadalupe Anda Padilla

Maria Noé Hernandez Hernandez

Monica Molina Contreras

Pedro Martin Auila Luna

Becas

lurge Eduarde Arredondo Torres

Ruth Paola Alfaro Arias

Talleres

| Hactor Alberto Castillo Rodriguez

Anayeli Martinez Arrona

| G5/06/202416:00 | Servicios de apouo

T
lose Guadalupe Gonzalez Ortiz

Maria Noé Hernandez Hernandez

1SRG FI0IL1E-00

"rovectos de investigacion

Arturo Aguilar Villegas

Martha Leticia Preciado Infante

Cestion de abasteciraienlas

Manica Maolina Contreras

Pedro Martin Avila Luna

Tituiacion miaesirio

Arture Aguilar Villegas

Lucia Maldonado Peda

Luis Angel Martinez Pérez

Martha Leticia Preciado Infante

&r




Viernes 06 de septtembre

I
| D&/09 uozq I - | Maria del Socorro Elizabeth : i : 5
| 15 ; infraastructura P soto Arcelia Veronica Rodriguez Martinez
. 0 Tarres Vazquez
[ ')_w_i,_?);:"' S e
A La P 8= P I Loy - 2 . - 5 .
i ,‘,‘.__1;‘ - Beicelogia y orientacion | Aylin Espinoza Ruth Paola Alfaro Arias
PR DL [ ;
| i : :
! F . . Ma. Cuadalupe Frausto L :
! : Trabajo colegiado ey Alma Veroénica Tavares Viramontes
| : i Carranco
E . — ; i Mayela Carali i i 2
i rituiacion administrativa ! gHaRs o Rl Alma Veronica Tavares Viramontes
: : Solorzano
| Reuvision por la direccién . Alta direccion Jorge Eduardo Arredondo Torres
Seguimiento a egresados © Arturo Aguilar Villegas Luis Francisco Rivera Alvarez
! Disefic curricular posgrado ' Jian Manuel Torres Delgado Luis Francisce Rivera Alvarez
it ___I_ S o _
I Cigenc curricular licenciatura ' Luls Francisco Rivera Alvarez| Maria del Socorro Elizabeth Torres Vazquez
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Una vez terminada la z;.__,féct»iu‘idad cada auditor
reportara ?t formato de, eualuaaon a la oficina de
Planeacion, g de ser necesarlo llenara el formato

i
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Nombre Funcién
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Escuela Normal Oficial de Leén
Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018

Auditoria Interna

Auditor interno: //m#/:a Le A‘cid Q’PCJQJO /n )Ca N 1L("

N 4 ’ ’
Responsable del Proceso: | e Arl_}(wl Mﬁ(lrl neg. Pe fc2
Fecha: 05 /09 [2 4/

1. Datos generales

' Proceso l
. I
auditado Gcs*ior’a l ]oc.umen‘Ld -
F i woe . . a
La ENOL es una institucion de educacién superior formadora cohoce
Mision de profesionales de la educacion con vision global, de servicio, La o No la
= responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo concy manera | conoce
nible de | i mali j i
soste de la comunidad normalista parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la La conoce s
Vision educacion mediante la formacion de su personal docente, con de conoce
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y P manera
procesos certificados. parcial

2. Caracteristicas del proceso

Objetivo del proceso

. - L n
¢ Cual es el objetivo del proceso? Lo conocel/ Siafceede No lo conoce

manera parcial

Alcance

; Lo conoce de
j ? ; No lo conoce
¢ Cuél es el alcance del proceso Lo conoce manera parcial

Politicas de operacion del proceso

¢Cuantas politicas de operacion tiene el | Lo conoce de No |
. n
proceso? Lo conoce” manera parcial B..oeanbee
. - s ' oce de
Menciona las politicas de operacion Lo conoce/ L@ con No lo conoce

manera parcial
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J -
Responsable del Proceso: an Kmm Ogmm\q szq)tz.
Fecha: Y o Segr}ﬁem\gm & 202Y4.
1. Datos generales
Proceso | o |
auditado | Dn[USan de la 0ldu Eluckiva |
i T Ty
I T - ; !
| La ENOL es una institucién de educacion superior formadora g
| fesionales de la educacic ision global, de servicio, | L conoce | Nola
Mision | de pro esionales de la educacion con vision global, de servicio, | a | 7y
| responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | iflerg | CONOCE
; sostenible de la comunidad normalista [ .
| | parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de | La ! '
. educacion superior formadora de lideres profesionales de la | s co‘?c/e Nola |
Vision | educacion mediante la formacion de su personal docente, | BaRaE & | sorces |
! | investigacion continua, infraestructura moderna y programas y | manera |
‘ procesos certificados. : parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
_ | - B
i P ! d
¢ Cual es el objetivo del proceso? | Loconoce n&gncmrci‘zi No lo conoce
Alcance
¢, Cual es el alcance del proceso? Lo conoce | nl;gnce?ﬁrgé! No lo conoce

Politicas de operacion del proceso

- . i [
¢Cuantas politicas de operacion tiene el ‘ L GBicEs I Lo conoce de | No ladBnoce
proceso? | | manera parcial
: . . ' Lo conoce de
' Menciona las politicas de operacion Lo conoce g

i

manera parcial
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|
|
|
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|
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Responsabl
Fecha: S

T

Escuela Normal Oficial de Ledn

Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas

ISO 21001:2018

Auditoria Interna

del Proceso: 2|, e Oliads /D\am'wz

Se{)lﬂ'cm\—:rg 12024

1. Datos generales

Proceso @ o, \o o
it * é§ SeriO Aion
auditado ‘C\O(\ ¢ Zaclon C&C. r—J of r\adnj i Qm cClO Ce r\*ﬁ
e T T 12 3
La ENOL es una institucion de educacion superior formadora cotioe :
Mision de profesionales de la educacién con vision global, de servicio, La His No la
.* responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | o | COnOCE
__ sostenible de la comunidad normalista 7 parcial
' La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la i conoce MeilE
Visién educacion mediante la formacion de su personal docente, O de tesiaind
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
procesos certificados. gl parcial

2. Caracteristicas del proceso

Objetivo del proceso

Lo conoce de

PR . " |
¢ Cual es el objetivo del proceso” Lo conoce tiafiers patcial No lo conoce
Alcance
’ : Lo conoce de |
¢ Cual es el alcance del proceso? Lo conoce .| Noloconoce
e manera parcial |

Politicas de operacion del proces

¢Cuantas politicas de operacion tiene el

noce de
Lo co ._ | Noloconoce |
manera parcial | ,

I Lo conoce
 Proceser - ~
Menciona las politicas de operacion ~ Lo conoce

—

Lo con
oce de No lo conoce

manera parcial
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Escuela Normal Oficial de Leén
Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018

Auditoria Interna

Auditor interno: lucia \\)\a\éonmda (QR

Responsable del Proceso: ,—(-‘lufo Am;.\ne \ ‘33“5
; i

Fecha: || _%_gp-hcml—ne /707#

1. Datos generales

Proceso ——r"i l , ‘ M L
. auditado Y Wlacwon Acmc&e ACa de Acs dria
' S . : La
| La ENOL es una institucion de educacién superior formadora p——
Misién de profesionales de la educacion con visién global, de servicio, La i No la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | o erg | conoce
sostenible de la comunidad normalista / parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de | La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce
o o : - La No la
Visién educacion mediante la formacion de su personal docente, s de S
| investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
[ procesos certificados. . parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
, Cual es el objetivo del proceso? Lo conoce Lo conoce de No lo conoce
¢ : manera parcial
vl
Alcance
= T
y Lo conoce de |
; ? : olocon
¢ Cual es el alcance del proceso* Lo conoce manera parcial N onoce
/
Politicas de operacion del proceso
;Cuantas politicas de operacion tiene el R Lo conoce de No 10 conoce
proceso? o manera parcial
y iy o Lo conoce de
. oce
Menciona las politicas de operacion Lo conoge manera parcial No lo con
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Escuela Normal Oficial de Leén
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Auditoria Interna

Auditorinterno::PaAm Mﬂ\vjrlv\ Avllot, LUV\O\_

Avv«{o"\&{'o TE’H*«S

Fecha: 0Y IfOﬂ |24

1. Datos generales

1ge ;EHC{UG\.V fi.,(_)
\

L A

S
Proceso I
auditado JTOY LA
La ENOL es una institucion de educacion superior formadora La
i 15 i G conoce
Misi6n de profesionales de la educacién con visién global, de servicio, L i No la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | | erg | conoce
sostenible de la comunidad normalista ;
parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La |
educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce
i ET e . i | No la
Vision educacion mediante la formacién de su personal docente, . de
; o : ; conhoce conoce
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y | manera |
procesos certificados. | parcial |
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
. i noce de
¢ Cuadl es el objetivo del proceso? Lo coyp/ce Lo co No lo conoce

manera parcial

¢ Cual es el alcance del proceso?

Alcance
Lo

c% oce

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce

Politicas de operacion del proceso

¢Cuantas politicas de operacién tiene el

proceso?

Lo coroce

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce

Menciona las politicas de operacién

Lo cohoce

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce
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Escuela Normal Oficial de Leén
Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
1ISO 21001:2018

Auditoria Interna

—
Auditor interno: Joroﬁ tcjoo(cqo p[ncplmja —‘—Cmub
Responsable del Proceso: ,PCJR\ P;u\\e«
Fecha: _{~ Sep- 20629

1. Datos generales

| Proceso /'P P X ¢
| auditado \unwf,laa €glca
La ENOL es una institucién de educacion superior formadora coh?)ce
| Mision de profesionales de la educacién con vision global, de servicio, a d& No la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo congee | o5 | conoce
sostenible de la comunidad normalista .
parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce Kl @
Vision educacion mediante la formacion de su personal docente, - o de Sl
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y | manera |
procesos certificados. | parcial |
| —
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
. s : Lo conoce de
: 2 :
¢, Cuél es el objetivo del proceso? Lo}éoce FriEneta parsial No lo conoce
Alcance
: Lo conoce de
j ? . noce
¢, Cual es el alcance del proceso” Lo%oce manera parcial No lo co
Politicas de operacion del proceso
| ¢Cuantas politicas de operacién tiene el - Lo conoce de O ——
| proceso? manera parcial
|

manera parcial

i ; i3 2 conoce de
| Menciona las politicas de operacion L}éonoce Lo No lo conoce
: [
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Responsable del Proceso:
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1. Datos generales

Proceso P .
' auditado ~A e o
| |
i : T . . i La
; La ENOL es una institucion de educacion superior formadora ;
: - = i T | conoce
| Misién de profesmna_lc_es de la _educacmn con v‘1su§n global, de servicio, La | dis | Nola |
I responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | oerg | conoce i
sostenible de la comunidad normalista [ . '
parcmil/
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce
5 A . . s La No la
Visién educacion mediante la formacién de su personal docente, de
. e ; ; conoce conoce
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
procesos certificados. parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
¢ Cual es el objetivo del proceso? Lo conoce Lo conoce de No lo conoce

) manera parcial .

Alcance
‘/ Lo conoce de

; 2 ? i No lo conoce
¢ Cuél es el alcance del proceso? Lo conoce manera parcial

Politicas de operacion del proceso
, Cuan iti ic ien
¢Cuantas politicas de operacion tiene el Lo conoce Lo conoce de NG 1o conoce
proceso? ,/ manera parcial

Lo conoce de

: No lo conoce
manera parcial

Menciona las politicas de operacion Lo congce
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Responsable del Proceso: Q;c}”—, T lodie. Db Losa
Fecha: 2 { z
1. Datos generales
| Proceso | er - _ l‘ _ L
| auditado | gc} stquon ¢ VSsua W
La ENOL es una institucion de educacion superior formadora cohzce
Misién de profesionales de la educacion con vision global, de servicio, Ij/ i No la
; responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo coWoce | o erg | COnOCE
'i- sostenible de la comunidad normalista :
; parcial
| La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
;- educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce Neo s
[ Visién educacion mediante ia formacion de su personal docente, cbkuéce de SRS
; investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
procesos certificados. parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso ]
. . Lo conoce de
3 ) |
¢ Cual es el objetivo del proceso* Lo c@dce manera parcial No lo conoce |
Alcance
; : Lo conoce de
¢ Cual es el alcance del proceso? Lo og(woce manera parcial No lo conoce

Politicas de operacion del proceso

¢Cuantas politicas de operacion tiene el Lo (Oce
proceso?

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce

Menciona las politicas de operacion Lo cqpé:e

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce
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e f - et (]
Responsable del Proceso: Ncse € vad uluiof G nuzuLec Osbi'z
Fecha: g‘/San [202Y
1. Datos generales
( Proceso 9 ¥ \f )
. auditado D 1\0 00 € CA
| { |
l [
l La ENOL es una institucion de educacion superior formadora i corﬁce ?
Misién | de profesionales de la educacién con vision global, de servicio, | La 45 No la
|  responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | .. ... | conoce
sostenible de la comunidad normalista / parcial |
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la Vé’ conoce Mo I
[ Vision educacion mediante la formacion de su personal docente, de
: S , : conoce conoce
; investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
' procesos certificados. parcial

2. Caracteristicas del proceso

Objetivo del proceso

Lo conoce de

; CUZ ieti ? _
¢ Cual es el objetivo del proceso? manera parcial

Lo conoce, No lo conoce

Alcance

Lo conoce de

& 2 '7 )
¢ Cual es el alcance del proceso* manera parcial

Lo yoce

No lo conoce

Politicas de operacion del proceso
¢(Cuantas politicas de operacién tiene el Lo conoce Lo conoce de NG 16 conoce
proceso? ma‘wpamial
: o o Lo conoce de ;
Menciona las politicas de operacién Lo conoce ! No lo conoce |
| |

manera pa};ia?
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Auditor interno: _Marthd | edica Precladn lnfante
Responsable del Proceso: ). A(-lrum Aol y
9, !
Fecha: D& | 09 [24
1. Datos generales
Proceso Q
auditado ‘I’(‘J 4_\. v
- rOb[!ec:', b de \Y\\}f.‘%’ gﬂmcrx
La ENOL es una institucion de educacién superior formadora corl;ice
Mision de profesionales de la educacion con vision global, de servicio, dis Nola |
I responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo gpo/ manera | conoce 5
' sostenible de la comunidad normalista . !
parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La |
5 educacion superior formadora de lideres profesionales de la Jﬁ/ conoce |\ g
| Visidén educacion mediante la formacion de su personal docente, Wi de .
| investigacion continua, infraestructura moderna y programas y ‘ manera
[ procesos certificados. | parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
¢ Cual es el objetivo del proceso? Lo ccpné nl;gnc:)rgo;:r;zl No lo conoce
Alcance
¢ Cual es el alcance del proceso? Lo chﬁa n%gncec;g();:rcd;l No lo conoce

Politicas de operacion del proceso

Lo oce
proceso?

¢Cuantas politicas de operacion tiene el Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce

Menciona las politicas de operacion Lo c}cyéce

Lo conoce de |
manera parcial |

No lo conoce
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Responsable del Proceso: 'j__mfg e g— duq r(“Jn /’;1Yrec1)anaf:, | ovves
Fecha: _ 0S5 /0 C_?f/,? 02Y
1. Datos generales
Proceso '.
auditado ) Eeécas
La ENOL es una institucion de educacion superior formadora cohgce
Misién de profesionales de la educacién con vision global, de servicio, La de No la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | ... | conoce
sostenible de la comunidad normalista :
parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de la conoce
2 » _ £ La No la
Visién educacion mediante la formacion de su personal docente, R de COTECE
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
procesos certificados. parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
. - /| Lo conoce de |
; al { ? .
¢ Cual es el objetivo del proceso? Lo conoce / manera parcial i No lo conoce
Alcance
- // ——
: Lo conoce de
j ! ?
¢ Cual es el alcance del proceso? Lo conoce manera parcial No lo conoce
Politicas de operacion del proceso
¢Cuantas politicas de operacion tiene el /| Lo conoce de
proceso? Lo conoce / manera parcial No lo conoce
Menciona las politicas de operacion Lo conoce /| LOconoce de No lo conoce

manera parcial
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O) J
Fecha: Y de Se?hehnbkt (le 2024.
1. Datos generales
| | . - S SHE—
Proceso ‘ - .
‘ auditado P \cxmadon ch‘e,m\m-
! ! ; j . . ! La '
| | La ENOL es una institucion de educacion superior formadora | —
| Misién | de profesionales de la educacion con visién global, de servicio, | ?/ i o:e Nola |
! ® |  responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo | cofloce | | herg | cOnoce |
! sostenible de la comunidad normalista ! Ll
| ‘ | parcial |
| La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de / La |
educacion superior formadora de lideres profesionales de |a L conoce | No |2
Vision | educacion mediante la formacion de su personal docente, - de | “onoce
| investigacién continua, infraestructura moderna y programas y manera ’
; procesos certificados parcial
2. Caracteristicas del proceso
Objetivo del proceso
| ¢Cudi es el objetivo del proceso? | Lo cqp(ce Lo conoce de No lo conoce
|

manera parcial

Alcance

¢Cual es el alcance del proceso?

i
| Lo cdée

Lo conoce de

. No o conoce
manera parcial

Politicas de operacion del proceso

' ¢Cuantas
| procesn?

|
|
s

politicas

de operacion

tiene

el

Lo %ce

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce

' Menciona las politicas de operacion

Lo cdé:e

Lo conoce de
manera parcial

No lo conoce
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1. Datos generales

| Proceso
auditado | [ WSprad %U ctove A
LY
La ENOL es una institucion de educacion superior formadora cokice 7 |
Mision de profesionales de la educacion con visién global, de servicio, La s NO la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce | ... | conoce
sostenible de la comunidad normalista ;
parcial
. g B |
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La [
educacion superior formadora de lideres profesionales de la ia conace Nt [
Vision educacion mediante la formacion de su personal docente, W de -~
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y manera
procesos certificados. | parcial
e A i

2. Caracteristicas del proceso

Objetivo del proceso

Lo conoee de

manera parcial

.: o . . " ? )
| ¢ Cual es el objetivo del proceso* Lo conoce ——— No lo conoce
Alcance
. Lo conoce de |
¢ Cual es el alcance del proceso? Lo conoce 0 cono | No,Jd conoce

Politicas de operacion del proces

o

manera parcial

- g . . F
¢(Cuantas politicas de operacion tiene el Lo conoce de
" onoc
proceso? Lo:canoce manera parcial e ]M‘{ =
: v sy Lo copoce de
Menciona las politicas de operacion Lo conoce No lo conoce
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1. Datos generales

Proceso ~ l
auditado (_d[ Q‘Y%
W . . La
La ENOIT es una institucién de educacion superior formadora _—
Mision de profesmna_lgs de la gducamon con vision global, de servicio, ISZ/ - No la
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo conoce EREEE conoce
sostenible de la comunidad normalista ;
parcial
La ENOL en 2026 es una de las mejores instituciones de La
educacion superior formadora de lideres profesionales de Ia L conoce Nols
Vision educacion mediante la formacion de su personal docente, RZ/ de
investigacion continua, infraestructura moderna y programas y GoeteR manera | °ONOC€
procesos certificados. parcial

2. Caracteristicas del proceso

Objetivo del proceso

. - Lo conoce de
; ? % . o lo conoce
¢ Cual es el objetivo del proceso Lo cyhoce manera parcial No lo con

Alcance
; Cual es el alcance del proceso? Lo cJoce Lo conoce de No lo conoce
¢ P ‘ manera parcial
Politicas de operacién del proceso

,Cuantas politicas de operacion tiene el Lo conoce de
¢ P P Lo cghoce i No lo conoce
proceso? manera parcial

Lo conoce de

; No lo conoce
manera parcial

Menciona las politicas de operacion Lo c&oce
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Descripcion del proceso

¢ Cuantos pasos ejecuta el proceso?

Lo conoce de
manera parcial

Lo %oce

No lo conoce

Comente acerca de alguno de ellos (describalo)

Lo conoce de

. No lo conoce
manera parcial

Lo %oce

Formatos

¢, Cuantos formatos emplea el proceso?

Comente acerca de alguno de ellos (describalo)

Lo conoce de
manera parcial
Lo conoce de
manera parcial

Lo c\t?‘woce No lo conoce

Lo cca‘oce No lo conoce

Riesgos y oportunidades

¢ Cuantos riegos y oportunidades se detectan en
el proceso?

Lo conoce de

; No lo conoce
manera parcial

Lo cqpbce

Lo conoce de

Lo cqr(oce

Comente acerca de alguno de ellos (describalo) manera parcial No lo conoce
Evidencia del proceso
¢ Cuenta con evidencia de la implementacion del J Esta en proceso NO

proceso?

3. Comentarios del auditor

de generacion

Fortalezas

Oportunidades
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Nombre y firma del Auditor




